	环节
	办理时限（工作日）
	服务内容

	
	居民客户
	低    压
	高  压
	

	
	
	实行“三零”非居民
	未实行“三零”非居民
	单电源
	双电源
	

	业务受理（受理签约）
	1
	1
	1
	1
	1
	客户递交申请当天

	供电方案答复
	—
	—
	3
	10
	20
	开展现场勘测，确定供电方案并答复客户

	设计审查
	—
	—
	—
	3
	3
	对客户委托的设计单位资质和设计方案进行审查

	中间检查
	—
	—
	—
	2
	2
	对客户委托的施工单位资质和隐蔽工程进行检查

	施工接电
	4
	14
	2
	6
	6
	受理竣工检验申请后，开展竣工检验，合格后签订供用电合同并完成装表接电

	合计
	5
	15
	6
	22
	32
	


业务办理流程及时限
